
 



1. UBYS’ye https://ubys.kastamonu.edu.tr/ adresinden giriş yapılır.  
 
 

 



 
 
2. ÜBYS ana sayfasında bulunan ÜBYS Destek 
menüsüne tıklanır.  

 
 



3. Servis/Destek sayfasında bulunan Bilgi İşlem menüsüne geçiş yapılır ve talep edilen sorun ile ilgili başlık seçilir. 
 

  
 
 



4. Sırasıyla aşağıdaki alanlar(1,2) doldurulur varsa konu ile ilgili dosya, resim (3) vb. eklenir sonrasında kaydetme (4) 
işlemi yapılarak talep Bilgi İşlem Daire Başkanlığına iletilmiş olur.  
 

 
 
 



5. Destek taleplerim menüsünden de girmiş olduğunuz taleplerin anlık durumlarını görüntüleyebilirsiniz.  
 

 
 
 
        ÜBYS Destek Sistemi modülü hakkında her türlü problem için aşağıdaki numara ile iletişime geçebilirsiniz.  
 
                                                                                      Onur ALTINTAŞ 
 
                                                                                      0366 280 13 07 


