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1. UBYS’ye https://ubys.kastamonu.edu.tr/ adresinden giris yapilir.
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2. UBYS ana sayfasinda bulunan UBYS Destek
mendusune tiklanir.
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3. Servis/Destek sayfasinda bulunan Bilgi islem mendisiine gecis yapilir ve talep edilen sorun ile ilgili baslik secilir.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim ‘ ST vapiisteri |82 siksa Sorulan Sorular

Yazihm Destek (Yazilim Gelistirme Istekleri ve Giincellemeleri)

Teknik Destek (Bilgisayar, Yaziq, IP Telefon Arizasi)

Ag Destek (Kablolu ve Kablosuz internet Sorunlan, IP Kamera, Kartl Gegig Sistemleri)

WEB Destek (WEB Sitesi talebi, Egitim Talebi, Yonetici Degisikligi)

Sistem Destek (Sanal Sunucu, VPN, Alan Adi Talepleri, Givenlik Duvar)

KVKK Destek

E-Posta Destek

Lisansh Yazihm Talep ve Destek

E-Imza Destek

Talep Listesi

BIZE ULASIN




4. Sirasiyla asagidaki alanlar(1,2) doldurulur varsa konu ile ilgili dosya, resim (3) vb. eklenir sonrasinda kaydetme (4)
islemi yapilarak talep Bilgi islem Daire Baskanligina iletilmis olur.
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© Geri 4 Yeni Yazilim Destek (Yazilim Gelistirme istekleri ve Giincellemeleri)

@ Kaydet @ iptal

Talep No: 1651 Talep Tarihi: 11.02.2022 00:00

Talep Neo 1651 Talep Tarihi 11.0 ] Oncelik Normal
Servis Turd Bilgi Isiem Destek Hizmetleri Talep Eden Personel Onur Alontas

Islem Tipi Yazilim Destek (Yazilim Gelistirme Istekleri ve Glneelle w Talep Eden Birim

Takip Edecek Birim Bilgi Islem Destek Birimi b Talep Eden iletisim

Gerekge Aciklama

Islem Grubu

Ek Dosyalar

Tarih Dosya Adi Ekleyen Kizi




5. Destek taleplerim mentstinden de girmis oldugunuz taleplerin anlik durumlarini gériintileyebilirsiniz.

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

et B 0vsoese | oigisen | vapisrt R sk soniansorar

Talep Talep Takip Eden Takip Edecek
No Tarihi islem Tipi Talep Durumu Detay Durumu Personel Birim Son Yapilan i;&e Detay

UBYS Destek Sistemi modiilii hakkinda her tiirlii problem icin asagidaki numara ile iletisime gecebilirsiniz.
Onur ALTINTAS

0366 280 13 07



